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FORMULAIRE DE RECLAMATION

(a compléter et a retourner par mail ou par courrier)

Pour toute réclamation concernant I'Associatfion, les formations ou autre sujet, vous
pouvez utiliser cette fiche de réclamation a nous fransmettre par voie postale ou
messagerie électronique.

Nous nous engageons & apporter une réponse A votre réclamation dans un délai de 10
jours ouvrés a compter de la réception de celle-ci.

NOM PrENOM . ..o,
Yo =11 = PNt
CP VIl o oo e e e
COUITI L C o e e
TE G P NONE & ..o e

Date de la r€CIaM A ON & .o e e e

Objet de la réclamation :

1 le déroulement d'une formation

1 noftre offre de formation
[ un probléeme administratif
] Autre

Motifs de votre insatisfaction :
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